
Gräber Arbeitsbühnen ist regional führender Partner wenn es um Höhenzugangs-Technik geht.
Wir sind ein wachsendes Unternehmen in einer zukunftssicheren Branche und suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt,

für unsere Niederlassung in Singen / Konstanz eine:

Service-Leitung International (m/w/d)

Deine Aufgaben bei uns:
Verantwortung für die Leitung und Koordination des internationalen Servicegeschäfts für Arbeitsbühnen,
Teleskopstapler und Gabelstapler.
Sicherstellung der Qualität und Effizienz der Serviceleistungen vor allem in den europäischen Märkten.
Strategische Planung und Umsetzung von Serviceprozessen und -standards.
Optimierung von Serviceabläufen und Kostenmanagement.
Aktive Zusammenarbeit mit Vertrieb, Werkstatt und Disposition, um maßgeschneiderte Serviceangebote zu
entwickeln und umzusetzen.
Erstellung und Umsetzung von Servicekonzepten für den europäischen Markt.
Identifikation und Umsetzung von Verbesserungspotenzialen in der Servicequalität.
Ansprechpartner für Key Accounts und internationale Partner.
Reisebereitschaft für die Betreuung internationaler Projekte und Kunden
Eigenständige Abwicklung von Reparaturen auf unseren Projekten

SERVICE-LEITUNG INTERNATIONAL (M/W/D)

Das bringst Du mit:
Abgeschlossenes technisches Studium oder abgeschlossene Ausbildung im Bereich Maschinenbau,
Fahrzeugtechnik oder eine andere relevante Fachrichtung.
Mehrjährige Werkstatt-Erfahrung, vorzugsweise im Bereich Arbeitsbühnen, Teleskopstapler und Gabelstapler.
Erfahrung in der in der Entwicklung von Serviceprozessen.
Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten in Deutsch und Englisch (weitere Fremdsprachen sind von Vorteil).
Reisebereitschaft.
Selbstständige, lösungsorientierte Arbeitsweise und ausgeprägte analytische Fähigkeiten.

Das erwartet dich bei uns:
Anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeiten mit Zukunft
Hochwertige und moderne Arbeitskleidung für jede Jahreszeit
Möglichkeiten zur Weiterbildung
Nach deinen täglichen, überwiegend regionalen Touren genießt Du den Feierabend mit deiner Familie
Eine leistungsgerechte und attraktive Vergütung
Langfristige Zusammenarbeit durch unbefristeten Arbeitsvertag 
Flache Hierarchien in einem jungen und jung gebliebenen Team
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