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SERVICE-LEITUNG INTERNATIONAL (M/W/D)

Graber Arbeitsbuhnen ist regional fUhrender Partner wenn es um Hohenzugangs-Technik geht.
Wir sind ein wachsendes Unternehmen in einer zukunftssicheren Branche und suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt,
fUr unsere Niederlassung in Singen / Konstanz eine:

Service-Leitung International (m/w/d)

Deine Aufgaben bei uns:

e \erantwortung fur die Leitung und Koordination des internationalen Servicegeschafts fur Arbeitsbuhnen,
Teleskopstapler und Gabelstapler.

e Sicherstellung der Qualitat und Effizienz der Serviceleistungen vor allem in den europaischen Markten.

e Strategische Planung und Umsetzung von Serviceprozessen und -standards.

e Optimierung von Serviceablaufen und Kostenmanagement.

e Aktive Zusammenarbeit mit Vertrieb, Werkstatt und Disposition, um malégeschneiderte Serviceangebote zu
entwickeln und umzusetzen.

e Erstellung und Umsetzung von Servicekonzepten fur den europaischen Markt.

e |dentifikation und Umsetzung von Verbesserungspotenzialen in der Servicequalitat.

e Ansprechpartner fur Key Accounts und internationale Partner.,

e Reisebereitschaft fur die Betreuung internationaler Projekte und Kunden

e Figenstandige Abwicklung von Reparaturen auf unseren Projekten

Das bringst Du mit:
e Abgeschlossenes technisches Studium oder abgeschlossene Ausbildung im Bereich Maschinenbau,
Fahrzeugtechnik oder eine andere relevante Fachrichtung.

e Mehrjahrige Werkstatt-Erfahrung, vorzugsweise im Bereich Arbeitsbuhnen, Teleskopstapler und Gabelstapler.
e Erfahrungin derin der Entwicklung von Serviceprozessen.

e Sehr gute Kommunikationsfahigkeiten in Deutsch und Englisch (weitere Fremdsprachen sind von Vortell).
e Reisebereitschaft.

e Selpststandige, I6sungsorientierte Arbeitsweise und ausgepragte analytische Fahigkeiten.

Das erwartet dich bei uns:
e Anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeiten mit Zukunft
e Hochwertige und moderne Arbeitskleidung fur jede Jahreszeit
e Moglichkeiten zur Weiterbildung
e Nach deinen taglichen, Uberwiegend regionalen Touren genieldt Du den Feierabend mit deiner Familie
e Fine leistungsgerechte und attraktive Vergutung
e [angfristige Zusammenarbeit durch unbefristeten Arbeitsvertag
e Flache Hierarchien in einem jungen und jung gebliebenen Team
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Graber Arbeitsbihnen | z. Hd. Tim Labusch | Pfaffenhaule 58| 78224 Singen
Telefon: +49 (0) 7731 880-50| E-Mail: tim.labusch@graeber.rentals



